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一 、总体部署与工作推进

1.7月 4日上午，我校在综合楼 9楼会议室召开内部质量保证体系建设工

作推进会议。巫建华校长、简祖平副书记、周兴元副校长以及诊改各小组负责

同志参加会议，会议由周兴元副校长主持。质量管理办公室、机制建设组、专

业与课程组、师资建设组、学生发展组、平台建设组各自汇报了近期主要工作

及下一步工作计划。简祖平副书记着重强调，诊改工作要和“双高”建设结合

起来。周兴元副校长强调，内部质量保证体系建设进入关键时刻，要改变认识

不到位、行动不到位等问题。巫建华校长肯定了各小组前期工作，并就推进我

校内部质量保证体系建设提了三点意见：一是要提高认识，关键是要树立质量

意识、责任意识、创新意识、担当意识、标杆意识和政治站位意识；二是要咬

定目标，全员参与，通过压力传导，倒计时开展工作；三是要狠抓关键，推进

重点工作，加强督查督办。会后，各工作组立即落实会议精神，按要求开展暑

期培训、督察督办等工作。

2.7月 22日-24日，质管办协调组织 17位教师赴无锡职业技术学院参加高

职院校诊改专题研修班学习。无锡职业技术学院自 2016年 5月全面启动内部

质量保证体系诊断与改进试点工作，并于 2019年 4月 23日-25日接受专家组

现场复核，是第一所正式复核的全国诊改试点高职院校。此次培训以无锡职业

技术学院诊改试点实践为典型案例研讨诊改方案设计、“五个层面”诊改实务

及智能化信息平台顶层设计与建设等。

3.8月 25日下午，质量管理办公室协助学院内部质量保证体系建设督查督

办组对质量管理办公室、机制建设组、专业与课程组、师资建设组、学生发展

组、平台建设组进行工作督查，主要督查各工作组履行 2019年工作计划情况。

各工作组就计划完成情况、存在困难及以后工作安排进行了汇报。督查组对工

作进度、工作质量进行了查询，并就相关问题和各工作组负责人进行交流。从

督查结果看，各工作组按年度计划作了大量工作，为完成我校内部质量保证体

系建设目标奠定了坚实基础。

4. 8月 28日-29日，巫建华校长、简祖平副书记、周兴元副校长、梅霞处

长、吉根宝副处长一行 5人赴江苏卫生健康职业学院参加 2019年江苏省高职



院校诊改培训会。此次会议由江苏省高等职业院校内部质量保证体系诊断与改

进工作专家委员会(以下简称“江苏省高职诊改专委会”)主办，江苏卫生健康

职业学院承办。江苏省教育厅职教处处长刘克勇、江苏省高职诊改专委会主任

丁晓昌出席会议并发表讲话。30所高职诊改试点院校负责人、职能部门负责

人等 130余人出席了本次培训会。全国诊改专委会副主任袁洪志、南京工业职

业技术学院党委书记吴学敏、无锡职业技术学院原院长戴勇、淄博职业学院党

委副书记姜义林、黄河水利职业技术学院副院长焦爱萍、全国诊改专委会委员

吴乃忠等 6位专家分别就学校层面复核工作、学校层面诊改实务、专业与课程

诊改、教师层面诊改实务、促进学生发展、信息化建设作了专题报告。

5.8月 27日，质管办完成《上半年内部质量保证体系与运行推进情况》报

告撰写工作，论述了诊改工作进度、诊改培训情况、存在问题并就进一步推进

诊改提出建议。

6.质管办起草《江苏农林职业技术学院人才培养工作状态数据采集管理办

法（讨论稿）》和《江苏农林职业技术学院质量年度报告编制与发布制度》文

件，为两项工作建章立制。

二 、存在问题及工作建议

虽然内部质量管理体系建设与运行做了大量而又细致地工作，但与内部质量

管理体系建设与运行要求和学校的地位相比，存在不充分与不匹配。

1. 存在的不足

（1）对诊改工作的重视度不高

由于部分同志对诊改工作深层次学习不够，重视程度不够，对所承担的工

作任务在整个内部质量保证体系中的位置认识不够清晰，“职责不清”，导致

工作思路偏差，依赖上级、依靠平台的思想依然突出，缺乏自我诊改意识。

（2）内生动力机制不足

内生动力机制不足主要表现在：一是思想观念未彻底转变。如“等、靠、

推”思想较明显，没有从根本上分析“为什么诊改？”“诊改什么？”“如何

自我诊改？”，更有甚者认为诊改是质管办的事。二是压力传导机制不畅通。

主要体现为压力层层衰竭，任务重，时间紧体会不深，基层压力不均衡。三是

激励考评机制不完善。质量管理体系建设与运行是一项庞大而复杂的系统工

程，涉及到学校方方面面。但现行激励考评机制与内部质量体系建设与运行的

要求不匹配。这既不利于充分调动相关参与人员的积极性、主动性和创造性，

也不利于激发内生动力。四是“由果溯因”的诊改机制尚未形成，质量提升的

“倒逼”机制有待完善。



（3）工作计划达成度不高

由于学校工作头绪多，任务重等主客观原因，导致计划达成度不高，内部

质量体系建设与运行仍处于浅水区，目标体系、标准体系和平台建设尚不完善，

与计划进度有差距，有待提速。

2.建议

一是抓培训，转观念。加大培训工作力度，提高各组工作人员的综合素质，

更好地服务于内部质量保证工作加速、提质、增效、升级，推动我校内部质量

管理跨越发展。深化干部培训机制，切实提高干部的综合素质提升服务学校质

量提升能力。强化业务培训，组织骨干到无锡职业技术学院、常州工程职业技

术学院等交流经验和参加社会培训，聘请专家来我校专项指导和业务培训。

二是厘思路，抓重点

进一步厘清思路，把握重点，抢抓机遇，高度重视内部质量工作，聚焦重

点，围绕“五纵五横八字螺旋二驱动一平台”内部质量保证体系，力求新突破。

三是强动力，谋成效

聚焦“四个问题”，将目标导向与问题导向相结合，全面性工作与阶段性

工作相结合，抓日常工作与抓重点工作相结合，进一步补齐内部质量管理短板，

不断引深、巩固、提升。各职能部门、二级学院要全面辩证客观地进行总结提

炼，深入挖掘经验做法、优秀案例和先进典型，把大讨论焕发的热情和干劲，

进一步体现到即将开展的“不忘初心、牢记使命”主题教育当中。

四是重协同，建机制

通过建章立制，构建内控、质量螺旋反馈、质量文化驱动等机制，形成长

效内控体系。



附件 各组工作进展（根据 8 月 25 日督查督办统计）

序号 工作组 计划任务 已完成任务

1 机制组

1.目标体系建设

2.标准体系建设

3.机制建设

4.质量文化（下半年）

1.完成目标任务分解，已形成目

标任务初稿(个别部门拖拉，未

及时上交)；

2.对工作标准进行了梳理，相关

任务已布置；

3.对学院重要制度进行了梳理，

并对制度制订（修订）作了分工。

2 质管办

1. 研讨确定质量体系建设年度计划

2.会议动员，联络协调

3.研讨年度目标任务考核标准

4. 组织校内外诊改工作培训

5. 工作标准样稿征询意见，完善

6. 组织教工诊改知识比赛

7. 协助督查督办组复核

8.制度建设

质量年报制度

1. 完成质量体系建设年度计

划；

2.先后召开数十次会议动员与

协调，联络协调质量建设；

3.协助办公室研讨年度目标任

务考核标准；

4. 组织校内外诊改工作培训，

外部专家 2场，外出培训 25 人

次；

5. 完成工作标准样稿征询意

见；

6. 组织教工诊改知识比赛；

7.根据专家要求，完成江苏农林

职业技术学院内部质量保障体

系建设与运行方案的修订；

8.制度建设 2项。完成质量年报

制度；数据采集与管理办法。

9.完成其他工作组交办的任务。

3 师资组

1.目标任务

师资队伍建设方案、规划

各类人员工作标准、岗位职责撰写，

定稿

2.标准建设（8）

(考核标准、机构设置标准、岗位职

责与岗位工作标准、教师发展标准、

专任教师任职标准、双师标准、专业

带头人标准、专业教学团队建设标

准)

1.制定师资目标体系；

2.教师发展标准、专任教师任职

标准、双师标准、专业带头人标

准、专业教学团队建设标准等标

准初稿已经完成；

3.完成高层次人才引进、大师工

作室建设管理、柔性人才聘任等

办法制订和修订工作（3项）；

4. 教师层面质量改进 8字螺旋

机制的载体建设基本完成；



3.制度建设（10）

专业带头人、骨干教师筛选办法；外

聘教师管理办法和实施细则；教职工

进修培养暂行办法；关于非教师系列

人员授课资格的意见；青年教师“导
师制”暂行规定；教学优秀奖、教坛

新秀奖评选奖励办法；教学名师评选

奖励办法；优秀教学团队筛选与管理

办法；雇员、人事代理和在编“立交

桥”；教师下企业锻炼管理办法

4．教师层面质量改进 8字螺旋

5.完成了人事系统的信息化的

框架平台搭建、老数据摸底、老

数据导出梳理、相关人员培训、

数据整理完善。

4
专业与

课程组

1.目标任务

各专业相关标准初稿

2.标准建设（13）

(专业建设规划标准、专业建设标准、

人才培养方案制度标准、专业资源配

置标准、专业诊改标准；课程建设标

准、课程标准、课程教学标准、课程

考核标准、毕业设计（顶岗实习）标

准、课程资源配置标准、课程诊改标

准) 标准样稿、完成专业与课程标准

3.制度建设（16）

(专业设置与调整程序；人才培养方

案修订原则意见；专业运行管理制

度；专业建设绩效考核制度；课程标

准编制规范；授课计划编写规范与审

核要求；SPOC 建设与管理办法；课

程设置与调整程序；教材建设管理办

法；教学工作规范；教考分离管理办

法；学生顶岗实习管理办法；毕业设

计（论文）工作规范；教师教学质量

评价标准及办法；信息化教学资源建

设管理办法；教学改革相关配套管理

办法)

4. 专业与课程层面质量改进 8字螺

旋

1.完成专业教学标准、专业建设

标准等 3个标准的模板；

2.人才培养方案模板及方案、课

程标准（旧版）；

3.12 个制度完成初稿；

4.专业与课程层面质量改进8字

螺旋形成初步方案。



5
学生

发展组

1.目标任务

学生发展建设方案

制定管理制度

学生发展建设标准试运行

2.标准建设

学生发展标准（专业、职业）、综合

素质标准

3.制度建设

学生两级管理办法；

学生管理质量监控制度；

学生管理质量考核评比办法

4.学生层面质量改进 8字螺旋

1.学生发展建设方案（初稿、征

求意见）；

2.制定管理制度（修订学生手

册）、管理质量监控制度（初稿、

征求意见）；学生管理质量考核

评比办法（初稿、征求意见）学

生两级管理办法（初稿、征求意

见）；

3.综合素质标准（初稿、征求意

见）

4.学生层面质量改进 8字螺旋

（初稿、征求意见）。

6
平台

建设组

1.目标任务

平台上线，运营、管理维护，指导各

部门进行平台使用

2.标准建设

学院信息数据建设技术标准(临时增

加)

3.制度建设

信息平台管理工作制度（采集、运行

及生成发布）

数据平台采集手册

1.收集诊改各工作组在诊改平台

中的建设需求、整理反馈和调整

诊改需求；

2.整改平台建设、考察；

3.人事平台试运行；

4.学生平台已运行。

7
督察

督办组
复核、督察督办 1.对各组完成 1次复核
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